U TWOICH DRZWI
Artykut Geoffreya Hoppe w Magazynie Shaumbry — styczern 2021

Witamy w 2021 roku!

Celowo czekaliSmy z wydaniem tego numeru do 1 stycznia, kilka dni pdzniej niz normalnie wydalibySmy
magazyn. Dato to naszym pracownikom jeszcze kilka dni na cieszenie sie Swietami, ale gtdwnym
powodem jest to, ze nie chcieliSmy wiecej przypominac o roku 2020, wiec czekaliSmy na publikacje do
Nowego Roku. Tak, na Nowy Rok!

Rok 2020 byt niszczycielskim rokiem dla wielu ludzi na catej planecie. Nie moge sobie wyobrazi¢ zalu po
utracie cztonka rodziny lub ukochanej osoby na rzecz COVID-19. Dla mnie i wielu innych, rok 2020 byt
rokiem niewygodnym. Dla Crimson Circle byt to czas odwotanych warsztatéw (Linda i ja bardzo tesknimy
za wydarzeniami osobistymi!), skupienia sie na zajeciach w chmurze i naszej wirtualnej komunikacji z
Shaumbra, a takze ponownej oceny naszych wewnetrznych dziataii. ByliSmy nieco przygotowani na rok
2020, poniewaz mieliSmy juz studia produkcji wideo w Kolorado i na Hawajach, z wewnetrznymi
mozliwosciami produkowania wysokiej jakosci tresci w kazdej chwili. Zrezygnowalismy juz z zaje¢
prowadzonych na zywo przez nauczycieli, podczas ktdrych uczniowie spotykaja sie z certyfikowanymi
nauczycielami, aby wzig¢ udziat w podstawowych zajeciach, takich jak Szkota Energii Seksualnych (SES),
Aspektologia i Podréz Aniotdw. Stary format prowadzenia szkét po prostu nie zadziatatby w tym roku.

W 2020 roku "zastdj" dat nam réwniez czas na skupienie sie na naszych wewnetrznych systemach. By¢
moze pamietacie, ze kilka lat temu Adamus przyszedt do mnie pewnej nocy w Villa Ahmyo w Kona z
upomnieniem, aby "uporzadkowac nasz dom". Powiedziat, ze Karmazynowy Krag przejdzie duze zmiany
W ciggu 3-5 lat, i ze bedziemy na to przygotowani. Wzigtem to sobie do serca, poniewaz, no cdz,
Adamus jest przeciez Wzniesionym Mistrzem. W ciggu ostatnich kilku lat udoskonalilismy wiele naszych
systemow i procesdw, w tym mozliwosci produkcji wideo, systemy biznesowe i finansowe oraz
zarzgdzanie wydarzeniami. Rozpoczeliémy rowniez ogromny program do katalogowania i archiwizowania
20 lat materiatow Tobiasza i Adamusa.

Nasza stara metoda polegata na nagrywaniu i archiwizowaniu materiatu, ale w rzeczywistosci nie
pamietaliémy, o co chodzito w tym materiale, ani gdzie sie znajdowat. Pod okiem Vili Aguirre,
skatalogowali$my, zindeksowali$my i zarchiwizowali$my okoto 80% naszej ogromnej biblioteki, dzieki
czemu w przysztosci bedziemy mogli uzyskac do niej dostep za jednym kliknieciem.

Wszystko dziatato dobrze, ale...
Nasze systemy technologiczne to byty ogromne zmagania. Jesli zauwazycie tyse plamy na mojej gtowie,
to prawdopodobnie jest to spowodowane naszymi technologicznymi wyzwaniami. WykorzystaliSmy okoto

4 gtéwnych zewnetrznych firm technologicznych do organizacji catosci, poczgwszy od naszego sklepu
internetowego poprzez bezpieczenstwo, bazy danych, strony internetowe, serwery itp.
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Praca z zewnetrznymi firmami technologicznymi moze by¢ frustrujgca, poniewaz twdrcy oprogramowania
i programisci sg obecnie na wysokim poziomie. Jest wiecej pracy do wykonania niz pracownikéw do
wykorzystania. Masz szczescie, ze mozesz znalez¢ kogos, kto bedzie chciat sie zajg¢ twoim
oprogramowaniem, niezaleznie od tego, czy jest ono dobre, czy nie. MieliSmy to szczescie, ze mieliSmy
doskonatg firme konsultingowg do okoto 2 lat temu, kiedy to porzucili nas jako klienta, poniewaz znalezli
bardziej dochodowych klientéw. Wtedy nawigzaliSmy wspdtprace z nowg firmg, ale na dtuzszg mete
okazato sie to katastrofg. Poziom stresu dla niektorych z naszych pracownikéw byt na najwyzszym
poziomie, poniewaz tenze dostawca technologii nie dotrzymywat termindw, zawsze przekraczat budzet i
produkowat zty kod.

W koncu na poczatku jesieni 2019 roku wezwatem Adamusa na pomoc.

Rzadko kiedy tak robie, ale bytem zdesperowany. Wotatem: "Adamusie, staramy sie uporzadkowac nasz
dom tak jak prosite$, ale znalezliSmy sie w Slepym zautku z naszymi problemami technologicznymi”.
Jego odpowiedz pochodzita prosto z podrecznika Adamusa: "Rozwigzanie stanie u twoich drzwi",
odpowiedziat w rzeczy samej. Arrghhhhh! A co powiesz na mitg, jasng odpowiedz zamiast frazesow?
Jakie drzwi? Kiedy sie pojawig? Jak to bedzie wygladaé? Ile to bedzie kosztowac? W tym momencie
poczutem jak to jest dosta¢ mikrofon podczas Shoudu na zywo i mie¢ nadzieje na otrzymanie

prostej odpowiedzi.
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Ale Adamus miat racje. Zaledwie kilka miesiecy pozniej, Shaumbra o imieniu Jorge Merino z Salt Lake
City przyjechat do Kolorado, aby uczestniczy¢ w Shoudzie na zywo. Podczas przerwy, Linda podeszia do
niego, aby sie przywita¢ z nowym i chwilke porozmawiac. Jorge wspomniat, ze jest zaangazowany w
nowoczesne technologie. Hm... Intuicyjnie, Linda zasugerowata, zeby porozmawiat pozniej ze mna.

Jorge grzecznie przedstawit mi sie pod koniec dnia. WymieniliSmy uprzejmosci, méwit o wrazeniach z
Shoudu i o tym, jak przez okoto pie€ lat interesowat sie tg tematyka. Zapytatem go jaka prace
wykonywat w Salt Lake City. Odpowiedziat: "Jestem starszym menedzerem w firmie produkujacej
oprogramowanie". DING-DING-DING. Dzwonki zabrzmiaty mi w gtowie. Stowa Adamusa ponownie sie
ujawnity: "Pojawi sie u twoich drzwi." Mniej niz 10 stop od miejsca, w ktdrym staliSmy, byty drzwi do
studia. To juz byto dla mnie wystarczajgco dobre. "Jorge," zapytatem, "Czy chciatby$ porozmawiac o
potrzebach technologicznych Crimson Circle?"

Cztery miesigce pdzniej Jorge zostawit swojg prestizowg posade w duzej firmie programistycznej i
dotaczyt do Crimson Circle jako nasz nowy Starszy Dyrektor ds. Technologii. Byt to dos$¢ duzy skok z
dobrze ugruntowanej firmy gtdwnego nurtu do stosunkowo matej (ale fajnej) $wiaadomosciowej firmy
ze Wzniesionym Mistrzem w Radzie Dyrektorow.



Jorge spedzit kolejne cztery miesigce na poznawaniu naszych pracownikéw, naszego sposobu dziatania,
naszej kultury i naszej kiepskiej na ten czas technologii. W lipcu przejat petng odpowiedzialnos¢ za nasza
Technologie Rzeczy. ByliSmy wtedy w trakcie wprowadzania ogromnych zmian na naszej platformie
komercyjnej. Projekt ten rozpoczat sie w maju i miat by¢ zrealizowany do konca lipca. Jorge grzecznie
dat nam zna¢, ze nie ma mowy, aby bylo to zrobione na czas z naszym obecnym dostawca. Miat racje.
Projekt nadal nie byt bliski ukonczenia, kiedy to w potowie grudnia zerwaliSmy wspdtprace z firmg
produkujgcg oprogramowanie. To byta jeszcze jedna frustrujgca rzecz na poczet 2020 roku.

Ale czekaj, jest tego wiecej...

Podczas gdy Jorge i Michelle MacHale, nasz kierownik ds. ustug internetowych, starali sie utrzymac nasz
statek technologiczny na powierzchni, Jorge zebrat réwniez zespdt wysoko wykwalifikowanych
programistow i specjalistdw od rozwoju. Wiedzielismy, ze musimy posiadac lokalny zespét rozwoju
technologicznego, aby uzyskac to czego potrzebujemy, w czasie gdy tego potrzebujemy. Zrozumiatem,
ze Jorge planuje zatrudni¢ nie tylko jednego, nie dwdch czy trzech, ale do pieciu petnoetatowych
programistow i deweloperow. I gdy nasz komitet wykonawczy (Alain Bolea, Linda i ja) poréwnalismy
liczby z tym, co juz wydaliSmy na zasoby zewnetrzne, szybko stato sie jasne, ze otrzymamy znacznie
wiecej i lepszg obstuge, dostosowang do naszych konkretnych potrzeb, za niewiele wiecej pieniedzy.
PociagneliSmy za spust i powiedzieliSmy Jorge'owi, zeby "wynajat odpowiednich ludzi".

Zadziwito mnie, jak szybko Jorge stworzyt zespét techniczny. Myslatem, ze zajmie mu to z pewnoscig
sze$¢ miesiecy, a tu w ciggu dwdch krotkich miesiecy zatrudniliSmy czterech nowych, petnoetatowych
pracownikow. Mysle, ze nawet Jorge byt zaskoczony takg synchronizacja. "Pojawi sie u twoich drzwi",
wcigz dzwonito mi w gtowie.

Czterech nowych programistow i deweloperéw nie pochodzi z szeregdw Shaumbry, ale kto wie? Po tym
jak dowiedzj sie, ze energia to tylko komunikacja, tak jak oprogramowanie to tylko forma komunikacji,
mogg zacza¢ dostrajac sie do Shouddw. Poczekajmy, az ustyszag co Adamus ma do powiedzenia na temat
CzasoPrzestrzeni!

Mamy wiec teraz wysoko wykwalifikowany, petnoetatowy, wewnetrzny zespot techniczny. Robienie
rzeczy we wiasnym zakresie wydaje sie by¢ najlepsza formutg dla Crimson Circle. Zajmujemy sie we
wiasnym zakresie catg naszg produkcjg wideo i postprodukcjg, a po prostu nie moglibySmy robi¢ tego,
co robimy, gdyby$Smy musieli polegac na firmach zewnetrznych. Wydajemy co miesigc Magazyn
Shaumbry, jak réwniez tworzymy wszystkie nasze grafiki, podktady muzyczne, dbamy o media
spotecznosciowe i obstuge klienta. Teraz, dzieki nowemu wewnetrznemu zespotowi technologicznemu,
bedziemy mogli szybko uporzadkowaé nasz dom, zgodnie z upomnieniem Adamusa. Juz teraz
opracowujemy plany na przysztos¢ takie jak: Przegladanie Zasobow z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, wirtualne — interaktywne spotkania Shaumbry z wykorzystaniem Al (A to skrdt do sztucznej
inteligencji), nowe platformy spotecznosciowe tylko dla Shaumbry, interaktywne wirtualne Q&A (pytania
/ odpowiedzi) z Adamusem i wiele, wiele innych. To, co zobaczysz w ciggu najblizszych kilku lat w
zespole technicznym Crimson Circle, jest niespotykane dla firmy naszej wielkosci.

I w tym jesteSmy zndw Mistrzami WSZYSTKIEGO.



DING-DING-DING ciagle dzwoni mi w gtowie. "To przychodzi do ciebie" albo, w tym przypadku: "Pojawia
sie u twoich drzwi". Wezmy to sobie do serca i pomysimy o tym w 2021 roku. Po prostu pozwolmy.

Ttumaczenie Wtodek Salwa (Lektor PL)



